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Resumen

La capacidad de adaptacion y afrontamiento constituye un elemento fundamental para el desempefio
profesional del personal de enfermeria, debido a la exposicion constante a situaciones de estrés,
demandas asistenciales complejas y desafios emocionales propios del entorno laboral. El fortalecimiento
de estas capacidades favorece el bienestar de los profesionales y contribuye a la calidad de la atencion
brindada. Determinar la capacidad de adaptacion y afrontamiento del personal de enfermeria de un
Hospital de la Ciudad de Pilar, Paraguay, durante el afio 2025. Se realizd un estudio cuantitativo,
descriptivo, observacional, de corte transversal y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 38 profesionales de enfermeria que aceptaron participar voluntariamente en la investigacion. La
recoleccion de datos se efectué mediante la aplicacion de la Escala de Medicion del Proceso de
Afrontamiento y Adaptacion (CAPS), fundamentada en el Modelo de Adaptacion de Callista Roy. Los
datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias absolutas y porcentajes.
Los participantes evidenciaron una capacidad de afrontamiento y adaptacion predominantemente
favorable. En los factores Recursivo y Centrado, Proceso de Alerta y Conociendo y Relacionando
predominaron respuestas orientadas a la busqueda de soluciones, planificacion de acciones, control
emocional y aceptacion de las situaciones problematicas. Asimismo, se observd una baja frecuencia de
conductas asociadas al bloqueo emocional, la confusiéon y la rendicion ante las dificultades. El factor
Procesamiento Sistematico presentd resultados favorables, aunque con menor predominio en
comparacion con los demas factores evaluados. El personal de enfermeria del Hospital presentd una
adecuada capacidad de adaptacion y afrontamiento frente a las exigencias del entorno laboral,
destacandose la utilizacion de estrategias adaptativas orientadas a la resolucion de problemas y al control
emocional. Esto constituye a una fortaleza para el desempefio profesional y aportan evidencia util para
el disefio de estrategias institucionales orientadas a promover el bienestar laboral y la salud mental del
personal de enfermeria.

Palabras clave: Adaptacion psicologica; Afrontamiento; Personal de enfermeria; Estrés laboral; Salud
ocupacional; Modelo de Adaptacion de Roy.
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Abstract

Adaptation and coping capacity are fundamental components of professional nursing practice due to
constant exposure to stressful situations, complex healthcare demands, and emotional challenges
inherent to the work environment. Strengthening these capacities promotes the well-being of healthcare
professionals and contributes to the quality of care provided. The objective of this study was to determine
the adaptation and coping capacity of nursing personnel at a hospital in the city of Pilar, Paraguay, during
2025. A quantitative, descriptive, observational, cross-sectional study with a non-experimental design
was conducted. The sample consisted of 38 nursing professionals who voluntarily agreed to participate
in the study. Data were collected using the Coping and Adaptation Processing Scale (CAPS), based on
Callista Roy’s Adaptation Model. Data were analyzed using descriptive statistics, including absolute
frequencies and percentages. The participants demonstrated a predominantly favorable adaptation and
coping capacity. In the factors Resourceful and Focused, Alert Process, and Knowing and Relating,
responses related to problem-solving, action planning, emotional control, and acceptance of problematic
situations predominated. Furthermore, a low frequency of behaviors associated with emotional blockage,
confusion, and giving up in the face of difficulties was observed. The Systematic Processing factor also
showed favorable results, although with a lower predominance compared to the other factors evaluated.
The nursing personnel demonstrated an adequate capacity for adaptation and coping in response to
workplace demands, highlighting the use of adaptive strategies focused on problem-solving and
emotional regulation. These findings represent a strength for professional performance and provide
useful evidence for the development of institutional strategies aimed at promoting occupational well-
being and the mental health of nursing personnel.

Keywords: Psychological Adaptation; Coping Behavior; Nursing Personnel; Occupational Stress;
Occupational Health; Roy Adaptation Model.
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INTRODUCCION

El personal de enfermeria constituye uno de los grupos profesionales mas expuestos a
situaciones de estrés debido a las exigencias fisicas, emocionales y organizacionales
propias de los servicios de salud. La responsabilidad permanente sobre el cuidado de las
personas, la toma de decisiones clinicas, las jornadas prolongadas de trabajo y la
exposicion continua al sufrimiento humano pueden afectar el bienestar fisico y
psicolégico de los profesionales, repercutiendo tanto en su calidad de vida como en la

calidad de la atencion brindada (1,2)

La capacidad de afrontar adecuadamente estas situaciones representa un elemento
fundamental para el mantenimiento de la salud mental y el desempeio profesional. El
afrontamiento se define como el conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales que una
persona utiliza para manejar demandas internas o externas percibidas como desafiantes o
estresantes. Diversas investigaciones han demostrado que las estrategias de afrontamiento
centradas en la resolucién de problemas, el control emocional y la busqueda de apoyo
favorecen respuestas mas adaptativas frente a situaciones complejas del entorno laboral

(3.:4)

Durante los ultimos afos, especialmente a partir de la pandemia por COVID-19, se ha
incrementado el interés por estudiar las estrategias de afrontamiento utilizadas por el
personal de enfermeria. La evidencia disponible muestra que los profesionales que
emplean mecanismos adaptativos presentan mayores niveles de resiliencia, mejor manejo
emocional y menor riesgo de desarrollar alteraciones psicologicas asociadas al estrés

ocupacional (5,6)

Asimismo, estudios realizados en diferentes contextos hospitalarios han sefialado que la
exposicion prolongada a factores estresantes puede afectar negativamente la satisfaccion
laboral, incrementar el agotamiento emocional y comprometer la capacidad de respuesta
de los profesionales de salud. Por ello, la identificacion de factores protectores
relacionados con la adaptacion y el afrontamiento constituye una prioridad para las

instituciones sanitarias (7,8)

Desde la disciplina de enfermeria, el Modelo de Adaptacion de Callista Roy proporciona

un marco teorico ampliamente utilizado para comprender la forma en que las personas
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responden a estimulos internos y externos. Este modelo plantea que los individuos son
sistemas adaptativos capaces de utilizar mecanismos de afrontamiento para mantener la
integridad fisica, psicologica y social frente a los cambios del entorno (9) En este sentido,
la adaptacion es considerada un proceso dindmico que permite alcanzar respuestas

efectivas ante situaciones de estrés y desafio.

La aplicacion del Modelo de Adaptacion de Roy en profesionales de la salud ha permitido
evidenciar que la capacidad adaptativa influye significativamente en el desempeio
laboral, la toma de decisiones, el bienestar emocional y la calidad del cuidado
proporcionado. Investigaciones desarrolladas en personal sanitario han encontrado
asociaciones positivas entre afrontamiento adaptativo, resiliencia y capacidad para

enfrentar situaciones criticas propias del ejercicio profesional (10)

Por otra parte, diferentes estudios han sefialado que el fortalecimiento de las habilidades
de afrontamiento y resiliencia puede contribuir a disminuir el impacto del estrés laboral,
mejorar la salud mental de los profesionales y favorecer ambientes laborales mas
saludables. Estas capacidades adquieren especial relevancia en enfermeria debido a la
naturaleza de las actividades asistenciales y al contacto continuo con situaciones

potencialmente generadoras de tension emocional (11)

El afrontamiento constituye un proceso dinamico mediante el cual las personas
desarrollan esfuerzos cognitivos y conductuales orientados a manejar demandas
percibidas como estresantes o desafiantes (12). Desde la perspectiva de enfermeria, el
Modelo de Adaptacion de Roy considera a la persona como un sistema adaptativo que
responde continuamente a estimulos internos y externos mediante mecanismos de
afrontamiento capaces de generar respuestas adaptativas o ineficaces (13). En este
contexto, la adaptacion representa el resultado de un proceso que permite mantener el
equilibrio fisico, psicologico y social frente a los cambios del entorno (14,15). Asimismo,
las respuestas adaptativas favorecen el bienestar y la salud, mientras que las respuestas

ineficaces pueden afectar el desempefio y la calidad de vida de los individuos

A pesar de la importancia del tema, la evidencia disponible en Paraguay sobre capacidad
de adaptacion y afrontamiento en profesionales de enfermeria continua siendo limitada.
La generacion de informacion local permitird comprender mejor las caracteristicas del

personal de enfermeria en contextos especificos y contribuird al disefio de estrategias
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orientadas a fortalecer el bienestar laboral y la calidad de los servicios de salud. En este
contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la capacidad de
adaptacion y afrontamiento del personal de enfermeria de un Hospital de la Ciudad de

Pilar, Paraguay, durante el afio 2025.
MATERIALES Y METODOS
Diseifio y tipo de estudio

Se realizo6 un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, observacional, de corte
transversal y diseflo no experimental. La investigacion se desarrolld con el propdsito de
determinar la capacidad de adaptacion y afrontamiento del personal de enfermeria de un

Hospital de la Ciudad de Pilar, Paraguay, durante el afio 2025.
Area de estudio

El estudio se llevé a cabo de un Hospital de la Ciudad de Pilar, departamento de
Neembucti, Paraguay. Esta institucion brinda servicios asistenciales de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud a la poblacion asegurada de la

region.
Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por todo el personal de enfermeria que prestaba servicios

en el Hospital de la Ciudad de Pilar durante el periodo de recoleccion de datos.

La muestra estuvo conformada por 38 profesionales de enfermeria que aceptaron
participar voluntariamente en la investigacion y que cumplian con los criterios de

inclusion establecidos.
Criterios de inclusion

. Profesionales y licenciados en enfermeria que se encontraban en ejercicio

activo durante el periodo de estudio.

. Personal que aceptd participar mediante la firma del consentimiento
informado.
. Funcionarios con una antigiiedad minima de seis meses en la institucion.
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Criterios de exclusion
. Personal de enfermeria que se encontraba de vacaciones, permiso o reposo

médico durante la recoleccion de datos.
. Cuestionarios incompletos o con respuestas inconsistentes.
Procedimiento para la recoleccion de datos

Una vez obtenida la autorizacién institucional correspondiente, se procedié a informar a
los participantes sobre los objetivos y alcances de la investigacion. Posteriormente se
solicit6 la firma del consentimiento informado y se aplico el instrumento de manera

individual, garantizando la confidencialidad y anonimato de las respuestas.
Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo mediante frecuencias absolutas y porcentajes
para cada uno de los items y factores evaluados. Los resultados fueron presentados en
tablas de distribucion de frecuencias que permitieron identificar los niveles de

afrontamiento y adaptacion del personal de enfermeria.
Consideraciones éticas

La investigacion respetd los principios éticos de autonomia, beneficencia, no

maleficencia y justicia establecidos para estudios con seres humanos.

La participacion fue voluntaria y estuvo precedida por la firma del consentimiento
informado. Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién mediante la codificacion

de los cuestionarios y el uso exclusivo de los datos con fines cientificos.
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RESULTADOS

Tabla 1. Factor Recursivo y Centrado (N=38)

Item representativo Nunca Casi Casi siempre  Siempre
n(%) nuncan n (%) n (%)
(%)

Encuentra soluciones 0(0,0) 1(2,6) 24 (63,2) 13(34,2)
nuevas

Busca todos los 0(0,0) 0(0,0) 19 (50,0) 19 (50,0)
medios posibles para

enfrentar la situacion

Desarrolla un plande 0(0,0)0 2(5,3) 28 (73,7) 8(21,1)

accion

Predominaron las respuestas "Casi siempre" y "Siempre", reflejando una elevada

capacidad para la resolucion activa de problemas.

Tabla 2. Factor Reacciones Fisicas y Enfocadas (N=38)

Casi

Item representativo unea - uncan Casi siempre  Siempre
n (%) n®)  n(%)
(%)
Reacciona 13
exageradamente (34,2) 22 (51.9) 3(7,9) 0 (0,0)
Se bloquea o 12 21 (55.3) 4(108) 25
confunde (31,6) ’ ' ,
24

Se rinde facilmente 12 (31,6) 1(2,6) 1(2,6)

(63,2)

Las respuestas se concentraron en "Nunca" y "Casi nunca", indicando bajo predominio

de conductas desadaptativas.
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Tabla 3. Factor Proceso de Alerta (N=38)

Item representativo Nunca Casi Casi siempre Siempre
n(%) nuncan n (%) n (%)
(%)
Se mantiene atentoy 0 (0,0) 6 (15,8) 16 (42,1) 16 (42,1)
activo
Evita que las 1(2,6) 5(13,2) 21 (55,3) 11 (28)9)
emociones interfieran

Permanece pendiente 3 (7,9) 6 (15,8) 17 (44,7) 12 (31,6)
de la situacion

Mas del 75% de los participantes respondi¢ "Casi siempre" o "Siempre", evidenciando

adecuada atencion y control emocional.

Tabla 4. Factor Procesamiento Sistematico (N=38)

Casi L. .
Item representativo nuncan "2 siempre  Siempre
P ORI n (%) n (%)
0

Mi capacidad mejora

bajo estrés 1(26) 11(289) 19(50,0)  7(18,4)

Relaciona

experiencias pasadas 1(26) 12(3L6) 16 (42.1) 9(23.7)

Utiliza soluciones de

otros 4(10,5) 11(28,9) 18 (47,4 5(132)

Predominaron respuestas favorables, aunque con porcentajes inferiores a los observados

en los demas factores.
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Tabla 5. Factor Conociendo y Relacionando (N=38)

Cas .. .
ftem representativo L '°® nuncan O Slermpre Siempre
P ORI n (%) n (%)
0

Acepta el problema
COMo €es

Solo piensa en lo que
le preocupa

Se siente culpable
por las dificultades

000 2(3)  19(500) 17 (44,7)

6(158) 20(526)  9(23,7) 3(7,9)

6(158) 23(60,5 8(21,1)  1(26)

Los participantes mostraron una adecuada aceptacion de los problemas y baja tendencia

a la culpabilizacion.
DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que el personal de enfermeria de
un Hospital de la Ciudad de Pilar presentdé una capacidad favorable de adaptacion y
afrontamiento frente a las situaciones laborales, observandose un predominio de
respuestas positivas en los factores Recursivo y Centrado, Proceso de Alerta y

Conociendo y Relacionando.

En el factor Recursivo y Centrado se observd que la mayoria de los participantes
manifestd encontrar nuevas soluciones, utilizar diversos recursos para enfrentar los
problemas y desarrollar planes de accion. Estos resultados coinciden con lo planteado por
Lazarus y Folkman, quienes sostienen que las estrategias de afrontamiento centradas en
el problema permiten a las personas responder activamente ante situaciones estresantes,
favoreciendo la adaptacion y reduciendo el impacto emocional negativo de los eventos
adversos (13,16,17). Asimismo, Barrios et al. reportaron que las enfermeras que
utilizaban estrategias orientadas a la resolucion de problemas mostraban una mejor

capacidad para enfrentar las exigencias derivadas de la pandemia de COVID-19 (3).

De manera similar, Escobar et al. encontraron que el personal de enfermeria que
enfrentaba situaciones relacionadas con la muerte de pacientes pediatricos recurria
principalmente a estrategias de afrontamiento activas y adaptativas, lo que favorecia la

continuidad del cuidado y el mantenimiento del equilibrio emocional (18).
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Respecto al factor Reacciones Fisicas y Enfocadas, la mayoria de los participantes
respondido "Nunca" o "Casi nunca" ante conductas como bloquearse, confundirse o
rendirse facilmente. Esto indica una baja frecuencia de respuestas desadaptativas frente
al estrés laboral. Resultados similares fueron reportados por Posadas et al., quienes
observaron que mayores niveles de resiliencia se asociaban con menores niveles de estrés
percibido en profesionales de enfermeria durante la pandemia por COVID-19 (6). Del
mismo modo, el estudio realizado en profesionales ecuatorianos de enfermeria evidencid
que la utilizacion de estrategias adaptativas contribuia a disminuir las manifestaciones

negativas del estrés ocupacional (17,19).

En relacion con el factor Proceso de Alerta, més del 75% de los participantes manifestd
mantenerse atento, activo y capaz de evitar que las emociones interfieran en su
desempeiio. Estos resultados reflejan una adecuada capacidad de regulacion emocional y
vigilancia frente a situaciones potencialmente estresantes. Segin Roy, los individuos
utilizan mecanismos regulatorios y cognitivos que les permiten responder eficazmente a
los estimulos del entorno, favoreciendo respuestas adaptativas que contribuyen al
mantenimiento de la salud y el bienestar (20) Desde esta perspectiva, la elevada
frecuencia de respuestas favorables observada en este estudio constituye un indicador

positivo de adaptacion profesional.

El factor Procesamiento Sistemdatico presentd resultados favorables, aunque con
porcentajes inferiores a los observados en los demas factores. Los participantes
manifestaron utilizar experiencias previas y soluciones aprendidas para enfrentar
situaciones dificiles; sin embargo, estos comportamientos no alcanzaron los mismos
niveles observados en las dimensiones relacionadas con la resolucion inmediata de
problemas. Este hallazgo coincide con Lopez Posadas et al., quienes encontraron que los
profesionales de salud desarrollan procesos adaptativos efectivos, aunque existen
diferencias individuales en la capacidad para analizar sistematicamente los problemas y

utilizar experiencias previas como recurso de afrontamiento (3,21)

Por otra parte, el factor Conociendo y Relacionando mostré una adecuada aceptacion de
los problemas y una baja tendencia a la culpabilizacion o preocupacion excesiva. Estudios
realizados en estudiantes y profesionales de enfermeria han demostrado que la resiliencia

constituye un factor protector frente al estrés, favoreciendo la aceptacion de las
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dificultades y la busqueda de soluciones efectivas (2). En este sentido, Sarduy Lugo et al.
encontraron que mayores niveles de resiliencia se relacionaban con una mejor capacidad

de afrontamiento ante eventos estresantes durante la pandemia de COVID-19 (6,22)
CONCLUSION

El personal de enfermeria de un Hospital de la Ciudad de Pilar presentd una adecuada
capacidad de adaptacion y afrontamiento frente a las exigencias propias del entorno
laboral. Predominaron respuestas asociadas a la bisqueda de soluciones, la planificacion
de acciones, el control emocional y la capacidad de mantenerse activo ante situaciones
potencialmente estresantes, lo que evidencia la presencia de mecanismos adaptativos

favorables para el desempefio profesional.

Asimismo, se observo una baja frecuencia de conductas relacionadas con bloqueo
emocional, confusiéon o abandono ante las dificultades, lo que refleja una tendencia
positiva hacia el afrontamiento activo y la resiliencia. Estos son consistentes con los
postulados del Modelo de Adaptacion de Roy, que considera la adaptacion como un
proceso dinamico mediante el cual las personas responden eficazmente a los estimulos
del entorno utilizando estrategias cognitivas y conductuales que favorecen su bienestar y

funcionamiento.

Aunque los resultados generales fueron favorables, las dimensiones relacionadas con el
procesamiento sistematico mostraron oportunidades de fortalecimiento, particularmente
en aspectos vinculados con el analisis reflexivo de las situaciones, el aprendizaje a partir
de experiencias previas y la utilizacion de estrategias compartidas para la resolucion de

problemas.

En conclusion, el personal de enfermeria estudiado demostré una capacidad de
afrontamiento y adaptacion predominantemente positiva, constituyendo un recurso
fundamental para afrontar las demandas asistenciales, preservar la calidad del cuidado y

mantener su bienestar profesional.
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